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Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento PUblicas de accionariado municipal (en
adelante EPS) deben aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo, el ultimo dia habil
g del mes de junio de cada afo, y presentarlo al Ministerio de Vivienda, Construccion y
% Saneamiento en el plazo maximo de diez (10) dias habiles de vencido el plazo anterior.

1 Segun lo establecido en el marco legal sectorial, especificamente, considerando el mandato
e ’f dispuesto en la Resolucién Ministerial No. 081-2019-VIIVENDA, los Directorios de las

~

&

‘ En cumplimiento del mandato dispuesto, EPS SEDALORETO S.A. emite el presente Informe
* Anual de Gobierno Corporativo — Ejercicio 2023 el cual también se puede consultar en el portal
institucional de la empresa: www.sedaloreto.com.pe

Cabe indicar que el presente informe comprende el estado de cumplimiento de estandares y
pilares del CBGC del afio inmediatamente anterior, obtenidos luego de aplicar la “Metodologia
para la Evaluacién y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los estandares del CBGC’
aprobada por la referida Resolucion Ministerial, asi como el desarrollo de actividades
relacionadas a la adopcién de buenas practicas, una seccién especifica que resefia la gestion
y resultados de desempefio social, asi como dimensiones complementarias relacionadas a la
promocion de la sostenibilidad de la empresa.
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S{lEs e Reseiia de la EPS:
ﬂi 4 g:?g La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
{t |25 3 Alcantarillado de Loreto Sociedad Andénima - EPS SEDALORETO S.A.; empresa
TN\ Y publica de derecho privado, constituida como sociedad andénima. Fue creada
mediante Decreto Supremo N° 112-90-PCM y adaptada por el Decreto Supremo N°
023-2005-VIVIENDA y sus modificatorias.
e
a\ %g; < Mediante los Decretos Legislativos N° 574, N° 601 (abril 1990) y Decreto Supremo
sas
el =ER N° 112-90-PCM, se transfieren las acciones de las empresas de saneamiento a las
‘,_( Y :ég Municipalidades Provinciales de Maynas, Alto Amazonas y Requena, como
. "\';§ g ’E = Empresa Auténoma.
A (V]
1£22 El proceso se institucionaliza el 15 de noviembre de 1990, cuando se crea la
H3zgw Empresa Publica Municipal: Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Loreto -
Vs x SEDALORETO, teniendo como accionistas a las Municipalidades Provinciales de

Maynas, Alto Amazonas, y Requena.

En 1997, la Junta General de Accionistas, cambia la denominacion de
SEDALORETO por la de EPS LORETO S.A, y la incorpora al Régimen de
Sociedades Mercantiles. El 25 de abril del 2000 (Acuerdo N° 001-2000; Sesion N°
001-2000), retoma el nombre de EPS SEDALORETO S.A. En el afio 1998 se
incorpora la Municipalidad Distrital de Punchana.

Mediante la Resoluciéon Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA, la EPS SEDALORETO
S.A., desde el mes de julio del 2017, se encuentra bajo el Régimen de Apoyo
Transitorio del OTASS; y en cumplimiento de lo establecido por el Decreto
Legislativo N° 1280 y, por acuerdo del Consejo Directivo OTASS, asumio las
funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas, Directorio y la Gerencia
General de la EPS SEDALORETO S.A.

EPS SEDALORETO SA.
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A partir del 12 de julio del 2017, mediante Resolucion Ministerial N° 262-2017-
VIVIENDA., se resuelve declarar el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio de la
Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Loreto
Sociedad Anénima (EPS SEDALORETO S.A). Las causales de incorporacion
fueron la insolvencia econémico-financiera e incumplimiento de normas sectoriales.

Aprobacion del Estatuto

Documento actualizado bajo el contexto del Decreto Legislativo N° 1280, TUO y
Reglamento D.L. 1620, con opinién favorable, segun refiere el Oficio N° 347-2022-

SUNASS-GG de fecha 13.07.2022. e Informe N| 0480-2022 — SUNASS-DF-F
13/07/2022.

Documento aprobado el 11.08.2022 en Sesién Ordinaria de la Comision de
Direccién Transitoria de la EPS SEDALORETO. En esta etapa se derivé el Estatuto
a la Coordinadora de la Secretaria de Gestion del OTASS, para su tramite de
aprobacién por el Consejo Directivo del OTASS, en su calidad de Junta General de
Accionistas de la EPS SEDALORETO S.A., por encontrarnos con Régimen de
Apoyo Transitorio.

Poblacién Servida de la EPS
[ Poblacién Servida afio 2023 | 381,333 habitantes H

Clasificacion de la EPS dada por SUNASS

La EPS SEDALORETO S.A., esta calificada como “Grande 2" otorgada por la
SUNASS

Ambito de responsabilidad de la EPS SEDALORETO S.A.
La EPS SEDALORETO S.A., actualmente tiene la responsabilidad de la prestacion

de los servicios de saneamiento en el ambito urbano segun la siguiente distribucion
por Provincias:

Maynas: lquitos, San Juan Bautista, Punchana y Belén.
Alto Amazonas: Yurimaguas
Requena: Requena
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POBLACION PROYECTADA AL ANO 2027

Ao | Iquitos | Yurimaguas | Requena | Total

2023 | 391,530 83,092 23,297 | 497,919
2024 | 392,941 86,000 23,382 | 502,323
2025 | 394,357 89,010 23,468 | 506,835
2026 | 395,778 92,125 23553 | 511,457
2027 | 397,205 95,350 23,640 | 516,194

(Fuente Estudio Tarifario)
Mision
Brindar servicios de alta calidad y rendimiento en los aspectos de agua potable y

alcantarillado, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién, mediante
una gestion eficiente en el uso de los recursos y la preservacion del medio ambiente”.

Vision
Ser una empresa de alto nivel y competitividad, liderando los servicios de agua
potable y alcantarillado a nivel nacional

g 2 PERIODO Y RESPONSABLES DE ELABORACION
w3
wie e g
\§ a9 El presente informe corresponde al afio 2023 y ha sido elaborado por el siguiente Equipo
JiliN o= A %
g 125 & de Gobierno Corporativo (GC) de la EPS SEDALORETO S.A.
NHFE 20
NEES ¥
N EZ o Nombre Rol asignado Cargo Unidad o area
R Coordinador del Especialista de
Johnny Wesley Equipo de Buen Desarrollo Gerencia de Desarrollo y
Rojas Panduro Gobierno Organizacional Presupuesto
=41 ” Corporativo
EE. =< Edgar Ramirez ARaIRtE, Gerencia de Desarrollo y
I -1 il Miembro Estadistica e Slendaides
‘Jf -Egg Indicadores P
ANS= =2 |[Ceciia del Pilar ’ e Gerencia de Asesoria
.i‘ gg ba": Yarleque Rojas Miembro Especialista Legal Juridics
U EZ o | Guillermo Pinedo : , .
3 E % | vasquez Miembro Auditor Oficina de Control Interno
&7 : Supervisor de la
L ;Ian;llto? Chota Miembro Oficina de Control Gerencia de Operaciones
- ApayNe y Métodos
Fuente: Propia Resolucién G.G. N° 091-2024-EPS SEDALORETO S.A.-GG-
N 3. BASE LEGAL

Politica Nacional de Saneamiento aprobada por Decreto Supremo No. 007-2017-
VIVIENDA.

Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026 aprobado por Resolucién Ministerial No.
399-2021-VIVIENDA.

D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento aprobada por Decreto Legislativo No. 1280.

Modelo de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) para las EPS, aprobado
por Resolucién Ministerial No. 431-2017-VIVIENDA.



EPS SEDALORETO S.A, CORPORATIVO DE

INFORME ANUAL DE GOBIERNO

EPS SEDALORETOS.A. | "

cre el

jar Ramirez Bardaies

¥ Ublu Estrategia Empresarial
& 'EP3 SEDALORETO 8.A.

CZ

G

Metodologia para la Evaluacion y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los
estandares del CBGC aprobada por Resolucion Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA.
Modificacién de la Resolucion Ministerial No. 081-2019-VIVIENDA., aprobado por
Resolucion Ministerial No. 127-2020-VIVIENDA.

Reglamento de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento aprobado por Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA.

Decreto Legislativo. N° 1620, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo
N° 1280

4. APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE
EPS SEDALORETO S.A.
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Resenar acciones que condujeron a la EPS a la aprobacién.

De acuerdo a la Politica Nacional de Saneamiento Para la elaboracién del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo, especificamente el “Eje de Politica 3: Fortalecimiento
de los prestadores”, se procedié a realizarO reuniones con los trabajadores de la
EPS SEDALORETO S.A., en principio para dar a conocer |la importancia del buen
gobierno corporativo, asi como para socializar las normas que condujeron a la
elaboracion.

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo reune los principios basicos que rigen la
actuacion de la EPS SEDALORETO S.A., en lo relativo a la Junta General de
accionistas, el Directorio, Gestion y los demas grupos de intereses, para el buen
desempefio, gestionando la implementacion de estandares y Pilares que nos
permita un mayor nivel de competencia.

Sesion y fecha del Acuerdo de Directorio mediante el cual se aprobé el
CBGC.

Aprobado mediante Sesion Ordinaria de Directorio de fecha 12 de diciembre del
2017, Acta de Sesién N° 23-2017, acuerdo N° 02

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE EPS SEDALORETO S.A.

Accionistas

EPS SEDALORETO S.A., registra como accionista a las Municipalidades provinciales
de Maynas, Alto Amazonas y Requena cuyas acciones estan registradas con el valor de
43,329

Composicién accionaria

ACCIONISTAS IMPORTE S/ | PARTICIPACIONES
%
Municipalidad Provincial de Maynas 35,521,000 81.98
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas 5,538,000 12.78
Municipalidad Provincial de Requena 2,270,000 524
Total ; 43,329,000 100

Fuente: Elaboracién propia
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Capital Social

El capital social es de S/ 43,329,000 (Cuarenta y tres millones trecientos veintinueve
mil y 00/100 Soles) representado todas ellas de un valor nominal de S/ 1,000 (Un
mil y 00/100 Sol), cada uno, integramente suscritas y totalmente pagadas.

Organos de gobierno

» Consejo Directivo Transitorio - OTASS
» La Gerencia

6. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS (JGA) de la EPS SEDALORETO S.A.
Junta obligatoria anual

El Consejo Directivo Transitorio — OTASS, se reline obligatoriamente cuando menos
una vez al afio dentro de los tres meses siguientes a la terminacion del ejercicio fiscal,
siendo de observancia Obligatoria.

== <
=

Q %ﬁ é CONSEJO DIRECTIVO TRANSITORIO - OTASS
f : E § La Empresa prestadora EPS SEDALORETO S.A., se encuentra incorporada al Régimen
{ ‘ é = de Apoyo Transitorio - RAT, por lo que actualmente lo dirige OTASS, refrendado
\ & mediante Resolucion Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA, y publicada en el diario oficial
y Eg el peruano el 11 de julio del 2017.

\

\ _ 3§ Derechos politicos y econémicos de los accionistas (participacion

_%‘3 N accionaria, derecho al voto, derecho a solicitar y que le brinden

informacion).

P

Dentro de las atribuciones que tiene el Consejo Directivo del Organismo Técnico de la

" gg :1, Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, asumiendo las funciones y
AN 322 atribuciones de la Junta General de Accionistas de la EPS Entidad Prestadora de
p &":gg Servicios de Saneamiento Loreto Sociedad Anénima (EP SEDALORETO S.A)
\j{ B = obligatoriamente se retine anualmente cuando menos una vez dentro de los tres meses
OR \§=§ “ siguientes a la terminacién del ejercicio fiscal. Teniendo por objeto la agenda a tratar.
HES D
\ f.ﬂ‘?‘ » Pronunciarse sobre la gestién social y los resultados econémicos del ejercicio
\ “%3.& W anterior expresados en los estados financieros del ejercicio anterior.

» Aprobar la Gestion Social, Estados Financieros y la Memoria anual.
> Resolver sobre las utilidades si las hubiere.
» Disponer investigaciones y auditorias especiales, de acuerdo a la normatividad

vigente; y,
K- \& > Rgs'.olvery sobre los demas asuntos que le sean propios conforme al estatuto y
)}“ sobre cualquier otro consignado en la convocatoria.
N Atribuciones de la Junta General de Accionistas

L) 1. Elegir, reelegir y/o remover al miembro del directorio propuestos por la (s)

NV %;S municipalidad (es) accionista (s), cuando corresponda.
ESE \ NED 2. Efectuar la declaracién de vacancia del (los) miembro (s) del Directorio elegidos
§\ Eo por la Junta General de Accionistas o designados por la Resolucion del
% 2 ¥ Viceministerio de Construccion y Saneamiento, en caso que el Directorio no la

C Q8 s
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efectle dentro del plazo de quince (15) dias habiles de ocurrida o conocida la

3. La modificacion del estatuto social, previa opinién favorable de la SUNASS.

4. Acordar el aumento o reduccion del capital social, asi como autorizar la emisién
de obligaciones, debiendo comunicar este hecho a la SUNASS.

5. Aprobar la Integracion con otras empresas prestadoras de servicios, previo
acuerdo del OTASS

6. Fijar el monto de las dietas de los miembros del directorio, de acuerdo con lo
dispuesto en las normas aplicables vigentes.

7. Resolver los asuntos que el directorio ponga en su conocimiento.

8. Autorizar la celebracién o modificacién del contrato de explotacién, cuando el
directorio no lo realice.

9. Proponer y aprobar el Reglamento de la Junta General de Accionistas
10. Las demas que establezca la normativa del sector de saneamiento aplicable y,

supletoriamente, la ley N° 26887 — Ley General de Sociedades.

(Ofic. Control y M
PS SEDALORETO S.A.

p=a

dispone:

DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO

RAT, adoptando las siguientes medidas:

1

y Wesley Rojas Pandire

7, Esp. Desarole Organiacional - 0P

EPS SEDALORETO S.A.

~(PC. Johnn

El directorio de la sociedad es el érgano colegiado que tiene a su cargo la gestién y
administracion de la Sociedad; el periodo de duracion del directorio es de tres (03) afios,
se renueva al término de su periodo, incluyendo a aquellos directores que fueron
elegidos para completar periodos.

Es importante sefialar el numeral 211.1 articulo del TUO del reglamento de la Ley marco

211.1 EI OTASS decide el reordenamiento de la gestion de la empresa incorporada al

Ejerce las funciones y atribuciones del Directorio, Gerencia General y Gerente
de linea o sus equivalentes, con profesionales pertenecientes a OTASS.

PROCESO DE NOMBRAMIENTO DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO.

La eleccion del representante de las Municipalidades provinciales accionistas es
realizada por la Junta General de Accionistas. Para la inscripcién en el Registro de
Personas Juridicas de la oficina registral correspondiente se requiere copia

certificada del Acta en la que conste el acuerdo de la Junta general de Accionistas.

'8}

/" :
< L)/

La designacién del representante del gobierno regional es efectuada por el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento a través de Resolucion Ministerial,
considerando a los candidatos propuestos por los colegios profesionales, camaras
de Comercio y Universidades.

La Designacién del representante de la Sociedad Civil es efectuada por el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento a través de Resolucién Ministerial,

considerando a los candidatos propuestos por los colegios profesionales, camaras
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de comercio y universidades.

Las Resoluciones Ministeriales de designacion tienen mérito suficiente para su
inscripcion en Registro de Personas Juridicas de la oficina registral correspondiente,
siendo el unico documento para tal fin.
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- 3 [ PERFIL DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO
.‘;& » Contar con titulo profesional universitario en cualquiera de las carreras de:

Ingenieria, economia, derecho, contabilidad o administracion.

» Contar con estudios de posgrado concluidos vinculados al Sector
Saneamiento y/o en regulacion de servicios publicos, gestion, administracién
o finanzas; pudiendo sustituirse este requisito con la acreditacién de

experiencia profesional no menor de diez (10) afios en alguna de las
N _‘;;’ ) profesiones sefialadas en el presente articulo. El computo de dicha
'{\\;! é'gf experiencia se considera desde la fecha de emisién del diploma de grado
Sty 28 académico de bachiller.
;‘Q’J Ebn » Acreditar experiencia profesional no menor de cinco (05) afios de cargos
( \JQ i s directivos y/o nivel gerencial en entidades publicas o privadas, nacionales o
) | internacionales, preferentemente en el Sector Saneamiento.
» No estar incurso en ninguno de los impedimentos sefalados en el presente
Estatuto Social y/o el TUO de la Ley Marco y el Reglamento.
j Conformacion del Directorio
o
— W Nombres y Fecha de
w <
E ] No. Apellidos Profesion Representa a nombramiients
( . -
P=y Gustavo Antonio Ingeniero ’
% ﬁ ] Maldonado Ayres Industrial Fresidents 01.08.2022
o Miguel Reymundo Ingeniero .
,%' g - Yancan Torres Sanitario g £2.12.2020
2 Enrique Montenegro | Ing. Industrial e :
3 Ml Ing. Sistemas Miembro 27.08.2021

Funciones y responsabilidades del Directorio

-0 2

—
' | g ﬁ Los directores responden personalmente por la gestién, administracion y resultados
V& g_ g de la Sociedad. Deben actuar con la debida diligencia, cuidado y reserva, velando
( \& § por los intereses de la sociedad, protegiendo el patrimonio societario y procurando
"x\)) i o laeficiencia en la Gestion empresarial.
|EE2
£

Los directores responden, ilimitada y solidariamente, segln corresponda, ante la
Sociedad en la que ejercen sus funciones, en los siguientes casos:

£, Do

GPC. Jehany

1. Por votar a favor de acuerdos contrarios a: las disposiciones del Contrato de

Explotacion y Estatuto Social de la Sociedad; los acuerdos validos de la

Junta General de Accionistas de la Sociedad; los acuerdos validos de la

C\_‘ o Junta General de Accionista de la Sociedad: los intereses del Estado, y el

TUO de la Ley Marco, su Reglamento, las normas de Buen Gobierno

Corporativo, Rendicién de Cuentas y Desempefio, y, las normas
pertinentes.

2. Por no comunicar por escrito a la Contraloria General de la Republica y a
las autoridades sectoriales, de ser el caso, las irregularidades gque conozca,

cometidas por los directores que los hayan procedido y/o los actuales; asi
como, por cualquier otro funcionario de la sociedad.
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3. Por incumplimiento de las obligaciones contenidas en el TUO de la Ley

Marco, el Reglamento, las normas de Buen Gobierno Corporativo, Rendicién
de Cuentas y Desempefio, asi como las normas pertinentes.

SITUACION DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS SEDALORETO S.A.
- PERIODO 2023

8.1.1

Implementacion del Gobierno Corporativo en la EPS SEDALORETO
S.A,, durante el periodo 2023.

Pilar Il Directorio

=  Funciones sobre Remuneraciones.

Pilar Ill Gestién

* Relacionamiento con Grupos de Interés.
Pilar IV Cumplimiento y gestién de riesgos

= Sistema de Control.

= Gestion Integral de Riesgos.

= Comité de Riesgos.

Pilar V Etica y conflicto de Interés
= Canales de Denuncia.
= Operaciones con partes vinculadas.
Pilar VI Transparencia y comunicacién
= Politica de Informacién.
* Estandares contables de la Informacién Financiera y Memoria Anual.

IMPLEMENTACION DEL CBGC DE LA EPS SEDALORETO S.A.

N° Pilar DENOMINACION DE ESTANDAR Evidencia | Evidencia
Nro. Corresponde Nro. Nombre Formal Factual

; . ; . No existe No existe

01 ] Directorio 25 Funciones sobre remuneraciones euldencia | evidsnia
: Relacionamiento con grupos de < Existe

02 1] Gestion 27 e Si cumple #ildsncla
: - Existe

o 35 Sistema de Control Si cumple Exidancia
Cumplimiento vy Existe

03 v Gestion de 39 Gestion Integral de Riesgos Si cumple Evidencia
Riesgos No existe Existe

“ (it ds Fadigps evidencia_| evidencia
] : Existe

- _ 43 Canales de denuncia Si cumple Evidencia

0s v Codigo de Etica No existe No existe

45 Operaciones con partes vinculadas avidensia | ‘evidencla
. ; . Existe

aranaentia 46 Politica de Informacién Si cumple Evidendia
05 | Wl c:mu':\icaci ] Estandares  contables de la Bt
50 informacién financiera y Memoria | Sicumple Evi :

videncia

Anual
8.1.2 Resultados de la situacion de Gobierno Corporativo de la EPS

SEDALORETO S.A. - Periodo 2023

Es preciso sefialar que, de conformidad a lo dispuesto por la Unica Disposicién
Complementaria Final de la normativa sefialada en el parrafo precedente, se dispone
que, el “Pilar I: derechos de propiedad” (...), no es aplicable para las empresas
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prestadoras de servicios de saneamiento publicas de accionariado municipal que se
encuentren incluidas en el régimen de apoyo transitorio.

En esa linea, se pone a conocimiento que, corresponde a la EPS SEDALORETO S.A,,
informar respecto a la implementacion de 9 Estandares del CBGC con vencimiento al
tercer afo, de acuerdo a lo dispuesto por la normativa sectorial vigente; en ese sentido,
se informa conforme al siguiente detalle:

Nivel de Cumplimiento respecto de los Pilares del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo — 3er Ano

La EPS SEDALORETO S.A,, registré un nivel de cumplimiento promedio del 73.3%
en relacion a los componentes de los estandares que corresponde a ser evaluados
en el 3er afo de los Pilares Il, I, IV, V, VI.

Formal Factual

Pilar Il: Directorio
Pilar I1l: Gestion

Pilar IV: Cumplimiento y Gestién dd
Pilar V: Eticay Conflictos de Interé
Pilar VI: Transparencia y comunicac{

EPS SEDALORETO SA.
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\ ==L cumplidos
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Cumplimiento por pilar

===Formal e==Factual -—Total

Pilar II: Directorio
100.0//\

0 et
80.2//\ .
- 600 A~ NN
: . // i ,// e S e
Pilar VI: Transparencia y 7 400 AL S \ M
comunicacion = =

Pilar V: Etica y Conflictos,

de Interés

Pilar 1lI: Gestion

S Pilar v Cumplimiento y
Gestion de Riesgos

En relacion a la evaluacion Formal y Factual del total de los componentes de los
estandares se obtuvo un nivel de cumplimiento de 70% y 76.7% respectivamente.,

Respecto a la evaluacién promedio total, que incluye los componentes de
evaluacion formal y factual, se muestra como resultado que los pilares Ill, IV y VI
obtuvieron el mayor porcentaje de cumplimiento (100%), seguido del Pilar V,

cumpliendo respectivamente el 50%, por ultimo, el Pilar Il cumpliendo
respectivamente 16.7%.

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO POR ESTANDAR

Pilar Il Directorio: Estandar 25- Funciones sobre Remuneraciones

En la evaluacion Formal:

e Componente 1: Someter a consideracién del MVCS la politica de retribucién de
la Empresa Prestadora Municipal que considere los criterios de remuneracion de
los miembros de Gerencia de Linea, asi como velar por la trasparencia y
cumplimiento de esta politica. No cumple

» Componente 2: Informar al érgano correspondiente aquellos casos de
miembros del Directorio que incurran en las causales de vacancia a su cargo o
que puedan afectar negativamente el funcionamiento del Directorio o la
reputacion de la Empresa Prestadora Municipal. No cumple

e Componente 3: Formular el plan de sucesion de la Empresa Prestadora
Municipal, el cual establezca la estrategia para la seleccion de un nuevo Gerente
General, asi como otros integrantes de las Gerencias de Linea. Si cumple

En la evaluacion Factual:

» Componente 1: Someter a consideracién del MVCS la politica de retribucién de
la Empresa Prestadora Municipal que considere los criterios de remuneracion de
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los miembros de Gerencia de Linea, asi como velar por la trasparencia y
cumplimiento de esta politica. No cumple

e Componente 2: Informar al érgano correspondiente aquellos casos de
miembros del Directorio que incurran en las causales de vacancia a Su cargo o
que puedan afectar negativamente el funcionamiento del Directorio o la
reputacion de la Empresa Prestadora Municipal. No cumple

*Componente 3: Formular el plan de sucesion de la Empresa Prestadora
Municipal, el cual establezca la estrategia para la seleccion de un nuevo Gerente
General, asi como otros integrantes de las Gerencias de Linea. Si cumple
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Pilar lll Gestion: Estandar 27- Relacionamiento con grupos de interés

L had

»

En la evaluacién Formal:

e Componente 1: El Directorio de la Empresa Prestadora Municipal aprueba la
Politica de relacionamiento con Grupos de Interés que establece los
lineamientos internos para la identificaciéon de Grupos de Interés, sus
expectativas en relaciéon con la Empresa Prestadora Municipal y su potencial
incidencia en el desarrollo de sus operaciones. Si Cumple

e Componente 2: La politica de relacionamiento se elabora considerando lo
siguiente: la contribucién o impacto en la sostenibilidad de Ia empresa, la
determinacién que se implantaran mecanismos para el suministro vy
comunicacion de informacién relevante y oportuna hacia los grupos de interés,
la orientacién a saber recoger la opinién y percepcion de los grupos de interés
respecto a las actividades de la Empresa Prestadora Municipal, asi como para
establecer canales de didlogo con éstos, la inclinacién, en lo pertinente, de
incorporar a los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones
relevantes, el compromiso a la rendicién de cuentas de forma regular y extensiva
a las distintas instancias de la Empresa Prestadora Municipal. Si Cumple

e Componente 3: La Empresa Prestadora Municipal elabora un mapa y las
estrategias de relacionamiento, contenidas en planes o programas, para cada
Grupo de Interés; incluyendo los responsables de su ejecucion. Si Cumple

» Componente 4: El Directorio supervisa la ejecucion de estas actividades y en

particular de los esfuerzos de comunicacién con los Grupos de Interés. Si
Cumple

todos
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En la evaluacion Factual:

e Componente 1: E| Directorio de la Empresa Prestadora Municipal aprueba la
Politica de relacionamiento con Grupos de Interés que establece los

//"‘}

¥ lineamientos internos para la identificacién de Grupos de Interés, sus
« E‘ expectativas en relacion con la Empresa Prestadora Municipal y su potencial

& incidencia en el desarrollo de sus operaciones. Si Cumple

N * Componente 2: La politica de relacionamiento se elabora considerando lo

v

siguiente: la contribucion o impacto en la sostenibilidad de Ia empresa, la
determinacién que se implantaran mecanismos para el suministro vy

::‘J %f, comunicacion de informacion relevante y oportuna hacia los grupos de interés,
\\t_ ;i% la orientacion a saber recoger la opinién y percepcion de los grupos de interés
ﬁ! 98 respecto a las actividades de la Empresa Prestadora Municipal, asi como para
N B establecer canales de didlogo con éstos, la inclinacién, en lo pertinente, de
( '\'}\' :
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incorporar a los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones
relevantes, el compromiso a la rendicion de cuentas de forma regular y extensiva
a las distintas instancias de la Empresa Prestadora Municipal. Si Cumple

* Componente 3: La Empresa Prestadora Municipal elabora un mapa y las
estrategias de relacionamiento, contenidas en planes o programas, para cada
Grupo de Interés; incluyendo los responsables de su ejecucion. Si Cumple

» Componente 4: El Directorio supervisa la ejecucion de estas actividades y en
particular de los esfuerzos de comunicacién con los Grupos de Interés. Si
Cumple

Pilar IV Cumplimiento y Gestién de Riesgos:
En la evaluacion Formal:

Estandar 35: Sistema de Control

e Componente 1: Responsabilidad del Directorio de aprobar el sistema de
control interno y velar por que sea implementado. Disponer de un sistema de
control interno para monitorear cumplimiento de los procesos operativos y
financieros, la administracion de los activos y los riesgos de incumplimiento. Si
Cumple

e Componente 2: El sistema de Control Interno tiene por objeto monitorear el
cumplimiento de los procesos operativos y financieros, la administracién de los
activos y los riesgos de incumplimiento. Se estipula que dicho sistema propicia
un enfoque preventivo y proactivo en la gestién de riesgos. Si Cumple

»Componente 3: Responsabilidad del Gerente General, asistido por las
Gerencia de Linea, de estructurar e implementar el sistema de control interno.
Si Cumple

e Componente 4: Mecanismos y procedimientos especificos para la prevencion
de actividades delictivas como fraude, corrupcién, entre otras. Si Cumple

* Componente 5: Monitoreo de la eficacia e idoneidad del sistema de control
interno y externo por lo menos anualmente, siendo recomendable contar con
un asesor externo. Si Cumple

Estandar 39: Gestion Integral de Riesgos

» Componente 1: Responsabilidad del Directorio de aprobar una politica de
gestion integral de riesgos. Si Cumple

e Componente 2: Gerente General es responsable de velar por la
implementacion del sistema de gestién integral de riesgos. Si Cumple

» Componente 3: Directorio recibe reportes de seguimiento de la gestion integral
de riesgos, como minimo de manera trimestral. Si Cumple

» Componente 4: Evaluacién periddica del sistema de gestion integral de
riesgos. Si Cumple

Estandar 40: Comité de Riesgos

e Componente 1: Responsabilidad del comité de proponer, evaluar y revisar la
politica de gestion integral de riesgos de la Empresa Prestadora Municipal. Si
Cumple
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En la evaluaciéon Factual:

Estandar 35: Sistema de Control

aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgos que afronta la Empresa
Prestadora Municipal. Si Cumple
« Componente 3: Responsabilidad del comité de asistir al Directorio en el
analisis de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Empresa Prestadora
Municipal y las medidas adoptadas para su administracion; asi como, realizar
las recomendaciones correspondientes. Si Cumple

« Componente 1: Responsabilidad del Directorio de aprobar el sistema de
control interno y velar por que sea implementado. Disponer de un sistema de
control interno para monitorear cumplimiento de los procesos operativos y

Supervsor Ofc Contrl y Métodos
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35‘: « Componente 1: Responsabilidad del Directorio de aprobar una politica de
"\ (¢ E-g w gestion integral de riesgos. Si Cumple
( &- -§-‘2 g «Componente 2: Gerente General es responsable de velar por
'{:« g\ §g§ implementacion del sistema de gestion integral de riesgos. Si Cumple
AN i S § « Componente 3: Directorio recibe reportes de seguimiento de la gestion integral
E’:‘g ; de riesgos, como minimo de manera trimestral. Si Cumple
& s B « Componente 4: Evaluacion periédica del sistema de gestion integral de
JAS PR riesgos. Si Cumple
Estandar 40: Comité de Riesgos
{l\\; « Componente 1: Responsabilidad del comité de proponer, evaluar y revisar la
N politica de gestion integral de riesgos de la Empresa Prestadora Municipal. Si
- =~ Cumple
0 « Componente 2: Responsabilidad del comité de proponer, evaluar, revisar y
! \ aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear, controlar,
. informar y revelar los distintos tipos de riesgos que afronta la Empresa
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Estandar 39: Gestion Integral de Riesgos

Prestadora Municipal. Si Cumple
« Componente 3: Responsabilidad del comité de asistir al Directorio en el
analisis de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Empresa Prestadora

financieros, la administracion de los activos y los riesgos de incumplimiento. Si Cumple
« Componente 2: El sistema de Control Interno tiene por objeto monitorear el
cumplimiento de los procesos operativos y financieros, la administracion de los activos
y los riesgos de incumplimiento. Se estipula que dicho sistema propicia un enfoque
preventivo y proactivo en la gestion de riesgos. Si Cumple
« Componente 3: Responsabilidad del Gerente General, asistido por las Gerencia de
Linea, de estructurar e implementar el sistema de control interno. Si Cumple
» Componente 4: Mecanismos y procedimientos especificos para la prevencion de
actividades delictivas como fraude, corrupcion, entre otras. Si Cumple
« Componente 5: Monitoreo de la eficacia e idoneidad del sistema de control interno y
externo por lo menos anualmente, siendo recomendable contar con un asesor externo.
Si Cumple
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Municipal y las medidas adoptadas para su administracién; asi como, realizar
las recomendaciones correspondientes. Si Cumple

Pilar V Etica y conflictos de interés:
En la evaluacién Formal:

Estandar 43: Canales de Denuncia

* Componente 1: Mecanismos de recepcion de denuncias. Si Cumple

e« Componente 2: Establecer un responsable independiente para recibir y
gestionar denuncias. Si Cumple

» Componente 3: Denuncias que impliquen al Gerente General o algin miembro
de la Gerencia de Linea. Si Cumple

Estandar 45: Operaciones con partes vinculadas

» Componente 1: Aprobacién de politicas entre partes vinculadas. No cumple
 Componente 1: Aprobacién de operaciones entre partes vinculadas cuando
corresponda y la norma lo permita. No cumple

En la evaluacién Factual:
Estandar 43: Canales de Denuncia

* Componente 1: Mecanismos de recepcién de denuncias. Si Cumple

* Componente 2: Establecer un responsable independiente para recibir y
gestionar denuncias. Si Cumple

« Componente 3: Denuncias que impliquen al Gerente General o algun miembro
de la Gerencia de Linea. Si Cumple

Estandar 45: Operaciones con partes vinculadas

» Componente 1: Aprobacién de politicas entre partes vinculadas. No cumple

» Componente 2: Aprobacién de operaciones entre partes vinculadas cuando
corresponda y la norma lo permita. No cumple

Pilar VI Transparencia y comunicacién:
En la evaluacion Formal:

Estandar 46: Politica de Informacién

» Componente 1: Criterios para la clasificacion del caracter confidencial o
reservado de la informacién. Si Cumple

* Componente 2: Delimitacion y asignacion de responsabilidades en cuanto a la
clasificacién de la informacién y de su administracion segun categorias de
informacién. Si Cumple

* Componente 3: Pautas para el manejo de informacién confidencial o
reservada. Si Cumple
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« Componente 4: Medios y procedimientos para la difusion diferenciada de
informacién a los Grupos de Interés. Si Cumple

« Componente 5: Procedimiento de supervision de cumplimiento de la politica
de informacion. Si Cumple

« Componente 6: Definicion de responsable de atender las solicitudes de
informacién de sus Grupos de Interés. Si Cumple

Estandar 50: Estandares contables de la informacién financiera y Memoria
Anual:

« Componente 1: Politica contable aprobada por el Directorio que sefiala que
los estados financieros siguen las normas contables mas exigentes posibles;
revela las principales condiciones financieras y contingencias, operaciones
extraordinarias y descripcion de riesgos. Si Cumple

« Componente 2: Politica contable debe ser difundida y explicada. Si Cumple

e« Componente 3: Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
Prestadora Municipal. Si Cumple

En la evaluacion Factual:

Estandar 46: Politica de Informacion

«Componente 1: Criterios para la clasificaciéon del caracter confidencial o
reservado de la informacion. Si Cumple

« Componente 2: Delimitacion y asignacion de responsabilidades en cuanto a la
clasificacién de la informacién y de su administracion segun categorias de
informacién. Si Cumple

«Componente 3: Pautas para el manejo de informacion confidencial o
reservada. Si Cumple

« Componente 4: Medios y procedimientos para la difusién diferenciada de
informacién a los Grupos de Interés. Si Cumple

« Componente 5: Procedimiento de supervision de cumplimiento de la politica
de informacion. Si Cumple

« Componente 6: Definicién de responsable de atender las solicitudes de
informacién de sus Grupos de Interés. Si Cumple

Estandar 50: Estandares contables de la informacién financiera y Memoria
Anual:

« Componente 1: Politica contable aprobada por el Directorio que sefiala que
los estados financieros siguen las normas contables mas exigentes posibles;
revela las principales condiciones financieras y contingencias, operaciones
extraordinarias y descripcion de riesgos. Si Cumple

» Componente 2: Politica contable debe ser difundida y explicada. Si Cumple

« Componente 3: Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
Prestadora Municipal. Si Cumple
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f La empresa Prestadora de servicios de Saneamiento EPS SEDALORETO S.A,, bajo el
contexto de la Ley General de Sociedades vy el Caodigo de Buen Gobierno Corporativo
dirigido a mejorar el estandar de transparencia, eficiencia y prudencia fiscal.

ACCIONES RELEVANTES

Gestion Administrativa Financiera

En la gestion administrativa al 31 de diciembre del 2023, la empresa incremento su
liquidez, existiendo una variacion respecto al ejercicio 2022, con un mayor importe de
cobranza por el monto de S/ 3'373,597.00, (Tres millones, trescientos setenta y tres
mil quinientos noventa y siete con 00/100 Soles), lo que significa un incremento
porcentual de 1.2%; lo cual permiti6é el cumplimiento del pago de todas las obligaciones

laborales, adquisicion de insumos, etc., garantizando la permanente operatividad de los
servicios.

El Estado de Situacion Financiera de la EPS SEDALORETO S.A., registra en el ejercicio
2023, un monto total de S/ 54'345,013.00 como Activo Corriente, debido a que se ha
incluido en el rubro Efectivo y Equivalente de Efectivo el importe de S/ 16'364,289.00
correspondiente al saldo por transferencia de OTASS y VIVIENDA.

El Activo No Corriente asciende a S/ 214'742,067.00 durante el afio 2023, observandose
una disminucion en el valor neto de los Inmuebles, Maquinarias y Equipos debido al

incremento de las depreciaciones por el uso de nuevos equipos adquiridos con
financiamiento del OTASS.

Formal Factual
120.0 1200
100.0 100.0
80.0 80.0
60.0 60.0
40.0 40.0
200 200 I -
0.0 0.0
Pilar 11: Pilar I1l: Gestion Pilar IV: Pilar V: Etica y Pilar VI: Pilar 11 Pilar III: Gestion Pilar Iv: Pilar V: Etica y Pilar vi:
Directorio Cumplimientoy  Conflictos de  Transparencia y Directorio

Cumplimientoy  Conflictos de  Transparenciay
Gestién de Interés comunicacion
Riesgos

Gestion de Interés comunicacién
Riesgos

El Pasivo de la empresa muestra una minima disminucién, finalizando con un saldo de

Formal Factual
120% 120%

100%

100%

80% 80%

60% 60%

40% 40%
20% 20% I

0% 0%

Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar Estandar
25 7 35 39 40 43 45 46 50 25 27 35 39 40 43 45 46 50

S/ 258'179,695.00 en el afio 2023, de los
cuales S/ 160'821,478.00 corresponde a la deuda contraida con el JICA-MEF. EI Pasivo

Corriente representa el 60.5% del Pasivo Total, y, el Pasivo No Corriente representa el
35.4%, del Total del Pasivo.
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El Pasivo Corriente, muestra un incremento en las obligaciones de pago que ascienden

a S/ 145'211,172.00; en cuyo importe se encuentra la deuda al MEF y al JICA vencidas
al 31/12/2023, que aun no ha sido cubierta por la empresa.

El rubro de Proveedores concluyé con la suma de S/ 6'243,698.00. Otras Cuentas por
Pagar la suma de S/ 5'771,686.00; en Remuneraciones la suma de S/ 1'462,226.00 y
otros conceptos por la suma de S/ 4'115,102.00. El Pasivo No Corriente, a diciembre
2023, muestra el 35.4% de la deuda total a largo plazo: JICA Proyecto PE-29 la suma
de S/ 15'610,306.00.00, y juicios laborales por beneficios sociales de S/ 3'984,919.00.

En este rubro figuran las Ganancias Diferidas que corresponden a las transferencias de
OTASS y MVCS.

El Patrimonio Total, durante el Ejercicio 2023, muestra un resultado positivo del orden

de 4.1%, debido a la disminucién del saldo de los Resultados Acumulados por gastos
de ejercicios anteriores.

Gestion Comercial
Facturacion

La Facturacién Total sin IGV, al 31 de diciembre 2023, es significativamente relevante
comparado con los cuatro afios anteriores. Respecto a la facturacién obtenida desde el
afo 2019, se logro un incremento del 29.08% al 2023, equivalente a S/ 14'374,460. Esta
mejora se debe a los siguientes factores: instalacion de 1,238 conexiones nuevas,
renovacion e instalacion de 6,334 nuevos medidores. Es pertinente mencionar que, en
aplicacién de lo establecido para el Segundo Afio Regulatorio en el Estudio Tarifario
aprobado por SUNASS, se ha aplicado un ajuste tarifario en base al Sistema de
Subsidios Cruzados Focalizados para los usuarios de Ia categoria doméstico,
clasificados por el INE|l como estratos sociales pobre o pobre extremo.

.
Facturacion Total (S/)
cOoONCEPTO |
Agua Potable 25.724,366 28.544, 1 60 30,470, 132 35.195.046 35,475,793
Alcantarillado 4,999,917 5.297,.122 5.789,651 %. 638,702 S6.571.727
Colaterales 4.326.058 3,534,186 4.258.118 4,712.085 7,377,281
TOTAL Y 35.050.3a41 " 37,477,448 " 40.517.901 " 46,545,833 49,424,801
— -
€0.000.000 TOTAL
49'424,801
50,000,000 — A46'Sa45,.833 -
= 40'S17,901 P
- == ——R AT et e
40,000,000 35'050,341 Er
30,000,000
20,000,000
10,000,000 .
o :
2019 2020 207%1 2022 ‘_)
Recaudacioén

El resultado de las cobranzas por la prestacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado, al 31 de diciembre 2023, muestra un positivo incremento por la suma de
S/ 4'191,764.00 en comparacién al afo fiscal anterior. Este incremento de la
recaudacion se debe a varios factores como: recupero de conexiones inactivas,
instalacion de nuevos medidores y nuevas conexiones domiciliarias, tercerizacion de

- actividades comerciales, entre otros.
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Recaudacion Total (S/)

Agua Potable 16,474,290 10,877,957 15,652,469 16,678,532 17.983,743
Alcantarillado 2235 =HD) 2,092,207 3,072,898 3.263,.299 3.461.624
Colaterales 14,091,822 16,962,428 20,267,240 | 20.910.710 | 23,598,936
TOTAL " 33,801,664 29,932,592 38,992,607 | 40,852,541 | 45,044,305

~ 25,000,000 ey

20,000,000

15,000,000 - = Agua Potable

= Alcantarillado
10,000,000 -

“ Colaterales
5,000,000 -

G
& 2019 2020 2021 2022 2023 -

. Fuente: Elaboracién Propia — Memoria Anual

Micro medicion

El resultado de la micro medicion, al 31 de diciembre del 2023, evidencia una variacion
negativa de -8.05% en relacion al afio 2022. Esta disminucién se debe a: el incremento
de cortes del servicio por morosidad; asimismo, al incremento del robo de medidores,

incrementandose el numero de medidores inoperativos y, por ende, disminuyendo el
numero de medidores operativos.

Spervaor O Control Hetodo
9% Eps SEDALORETO S A

PARQUE DE MEDIDORES

| ~ 55 < Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
3 g Conexiones agua potable 95,362 96,086 97,357 97,304 98,527
?L\ 5 Medidores Operativos 47,336 48,435 46,342 48,325 45,282
f\ E i g Medidores Inoperativos 17.531 18.876 23,502 29,438 38.815
‘\\}q = ;‘ Total Medidores 64,867 67,311 69,844 77,763 84,097
ANy £§ Q % Micromediclién 49.64 50.41 47.60 49.66 45.96
W S - o
[\ §= o 120,000
[ 3 = u
\ T aas
@Efiﬁ 100,000

el

80,000

60,000

r

Py
7‘@«/{

40,000 -

Agua No Facturada

En el afio 2023, el indicador ANF, se ha incrementado en un 0.35% en comparacién al
afio 2022, es decir, de 56.63% a 56.98%. Esto se debe a la existencia de varias causas,
entre aspectos operativos y comerciales que, no permiten reducir este indicador; asi
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tenemos, por ejemplo: la antigiiedad de nuestras redes de agua potable, principalmente
de Iquitos Metropolitano superan los 60 afios, redes instaladas en zonas inundables
(zonas bajas) y que, en tiempos de creciente, cuya duracion es de 4 a 5 meses, los
usuarios abandonan sus viviendas hasta el inicio de la vaciante de los rios, obligando a
la EPS a efectuar refacturaciones por predios deshabitados de suministros asignados;
asimismo, la existencia de redes primarias de agua potable enterradas por el
levantamiento de rasantes, entre 3 a 4 metros de profundidad, impidiendo el corte del
servicio por morosidad; en el distrito de Punchana, las redes de agua potable pasan por
dentro de los predios de usuarios morosos y clandestinos.

(7%

Iquitos
Yurimaguas 30.70
66.13
. ‘ e " ¥ 3
Fuente: Elaboracién Propia — memoria Anual
80.00 - 59.00
70.00 o
58.00
60.00
57.50
50.00 =
e 56.50
o 56.00
oo 55.50
55.00
- 54.50
0.00 =

1 2 3 4 5

BN |quitos  Emsm Yurimaguas e Requena

TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia — memoria Anual

Valores Maximos Admisibles

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 170-2022-EPS SEDALORETO S.A.-GG,
de fecha 13 de octubre del 2021, se aprobé el “Plan Anual de Control de los Valores
Maximos Admisible”; en mérito a ello, desde el mes de enero del afio 2022, se viene
facturando y cobrando a los usuarios que vierten al alcantarillado aguas residuales que
superan los Valores Maximos Admisibles establecidos por el Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA.

Con la Resolucién de Gerencia General N° 223-2022-EPS SEDALORETO S.A-GG, de
fecha 19 de diciembre del 2022, se aprobé el “Plan Anual de Implementacion y Control
de los Valores Maximos Admisibles — VMA de la EPS SEDALORETO S.A.". Durante el
afio 2023, se ha facturado por este concepto, la suma de S/ 159,345.44; importe que
debe incrementarse el afio 2024, a la fecha, se continua con la identificacién de usuarios
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que vierten al alcantarillado aguas residuales, conllevando a superar los Valores
Maximos Admisibles.

Gestién Operacional

Produccién de Agua.

" La produccion de agua potable a nivel de EPS durante el ejercicio 2023, muestra una

U ® , disminucion en relacién al afio anterior; con un volumen de 37,988 miles de m®. Este

) ‘ menor nivel de produccion se ha logrado por la estandarizacion de la produccion de

’ M agua potable a 1000 I/s para que el abastecimiento se mantenga y que la zona norte

) Punchana se mantenga abastecida y se pueda cubrir parte de la demanda de este
sector de la ciudad.

PRODUCCION DE AGUA EN MILES DE M3

- p— s ENTRE g
£3
v - “
= 2 166.514
2 e = E Y urimaguas ; 17.269
s ES Requena 1.049 1.048 4.228
! '3 3 = Total 37.392 38.555 37.988 | 188.012
== .= O : o g ; i
\ L E w
\ =
\ o lﬁ w
\ / Ei v 39.000
\ § 38.500
\ = | s'g 38.000
\ Bo
= & 37.500
37.000
N 36.500
\ §§< 36.000
\ m Al — -
!»”\§ gg E 35.500
k Egg [ 2019 ] L2020 | [2021] [202z ] [Zzo23 ]
L/ W ES S
HK"\S\ % g Fuente: Elaboracién Propia — Memoria Anual
"\ N=E &
Nl
$==5 Distribucién de Agua
\ 2‘
L
N Continuidad

La continuidad promedio durante el afio 2023 fue de 7.53 horas/dia en el ambito de
operaciones de la EPS SEDALORETO S.A. (lquitos, Yurimaguas y Requena),
notandose una disminucion de 1.36 horas/dia en comparacion al indicador del afio 2022.
Esta disminucién se viene dando debido al sinceramiento de la determinacién de la
continuidad como resultado de la aplicacion de los equipos “Data Logger”, en las sedes
lquitos y Yurimaguas, dispuesto por el “Sistema de Indicadores e Indices de la Gestion

e de los Prestadores de los Servicios de Saneamiento”, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD.

w7/
<

4«-"“7 ?
“

I 4

‘v
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En la sede Requena, se continla con la metodologia anterior, que es a través de
encuestas a los usuarios. Sin embargo, en el ultimo trimestre del afio 2023, se ha
remitido a dicha sede un equipo de “Data Logger”, para realizar las pruebas necesarias
y, de ser factible, comenzar a su aplicacion a partir del afio 2024.
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Localidad 2019

Iquitos 11.44 11.40 15.92 8.20 6.69

N° Conexiones activas agua 57,593 59,018 60,526 60,471 59,382

Ne Conexiones Totales agua 76,973 77:313 77,846 77,242 77,946

Yurimaguas 14.65 14.66 14.64 11.95 10.83

N° Conexiones activas aguad 14,331 14,875 15,085 15,323 15,636

N° Conexiones Tofales agud 16,120 16,453 17,084 17,582 18,064

Requena 4.00 5.38 9.08 5.53 6.52

N° Conexiones activas agua 1,112 1,310 1,507 1,528 1,528

Ne Conexiones Totales agud 2,269 2,320 2,427 2,480 2517
Confinuidad Promedio EPS 11.99 11.94 15.54 8.89 7i5a

Total Conexiones activas agua 73,036 75,203 77,118 77,322 76,546
( Conexiones Totales agua 95;362 96,086 97,357 97,304 98,5274_\

CONTINUIDAD

18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4,00
2.00
0.00

2019 2020 2021 2022 2023

AnNos
s |quitos Y Urimaguas

Fuente: Elaboracién Propia — Memoria Anual

wemans Requena e Continuidad pPromedio EPS

Gestion de Infraestructura

Al 31 de diciembre del 2023, de los fondos provenientes de las transferencia financieras
otorgadas por el OTASS, durante el periodo del 2017 al 2021, por un monto total de S/
51'630,630.00; se han ejecutado veintiin (21) proyectos de fichas elaboradas para la
adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de obras como parte del Plan de Acciones
de Urgencia con el fin de recuperar las capacidades minimas para la operacién y la
prestacion de los servicios de saneamiento, por un monto de S/ 42'460,537.00,
equivalente a un porcentaje de avance del 82.23% de ejecucion.

Con la culminacion de estos proyectos y, la ejecucion de otros nuevos proyectos, se
espera mejorar, considerablemente, la prestacion de los servicios de agua Yy
alcantarillado en beneficio de toda la poblacion servida, redundando en una mayor
continuidad, mayor presion, y mejor calidad de vida.

Asimismo, es pertinente mencionar que, la EPS SEDALORETO S.A,, viene participando
en la supervision, ejecucion y administracion de los fondos provenientes del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano — PNSU, destinados al pago de los servicios de
operacion y mantenimiento de las siguientes obras:

a) “Actividades de Implementacion, Operacion y Mantenimiento del Servicio Temporal
de Agua Potable y Alcantarillado de las Viviendas Construidas en la Zona Varillalito”,
por un monto de s/ 1'055,160.00.

b) “Mejoramiento y Ampliacion del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la
Ciudad de Yurimaguas, Distrito de Yurimaguas, Provincia de Alto Amazonas,
Departamento de Loreto Etapa I”,,pol mporte de S/ 4'486,952.00.

LIC. JOSE

Ge General
EPS SEDALORETO S.A.
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Gestion de Planeamiento Presupuestal
Presupuesto

El Presupuesto Institucional de Apertura - PIA, para el ejercicio econdmico 2023, fue
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 293-2022-SEDALORETO S A -
GG, de fecha 15 de diciembre del 2022, por un monto total de S/ 39'825,697.00.

I\ ; ”I -
't § Durante el ejercicio 2023, mediante Créditos Suplementarios, se han incorporado
== ’ recursos financieros por Saldos de Balance del ejercicio 2022 provenientes de las
20 ) donaciones y transferencias del OTASS, y el MVCS -PNSU por un monto total de S/

26'204,723.00. Incrementandose el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), al cierre
del ejercicio econémico 2023, a S/ 66'040,420, conforme al siguiente detalle:

f"/‘ :

J
) E o
I = .g o Presupuesto | Presupuesio EJECUCION AL PERIODO
\ ﬁ E &, RUBROS Institucional | Institucional [ EJecutado Avance (%)
i o Aprobado | Modificado c)/(a)| (©)/(e)
[ WNESZ ) ® :
[ WI8== (© X100 | x100
\Q’ E‘§ w INGRESOS
VN ESe INGRESOS CORRIENTES 39.835,697| 49,470,655| 54,679.264| 137% 111%)
\ %:_g._‘»w Venta de Bienes y Servicios y 39.835.697| 39835697 45,044,306 113% 113%
&zw Saldo de Balance 9.634,958F 9,434,958 0% 100%|
AN e DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 5.356,008" 5,356,008 0%| 100%
Donaciones y Tranferencias 5,344,715 5,344,715 0%| 100%
Otros Ingresos 11,293 11,293 0%| 100%
FINANCIAMIENTO 0| 11,213,757 11,213,757| 0%| 100%)
(\ . Saldos de Balance 11213757 11,213,757 0%| 100%|
YOS TOTAL INGRESOS 39.835.697| 66,040,420 71,249,029] 179%| 108%
3 EGRESOS 39.835,697| 66,040,420 51,088,155 128% 77%
QR GASTOS CORRIENTES 37,442,220| 48,424,733| 42,416,027| 113 88%
\Q Personal y Obligaciones Sociales 13,955,145 13,955,145 13,067,455 4% 4%
Bienes y servicios 21,785,456 32,767,969 27.646,953 127% 84%)
\ Otros Gastos 1,701,619 1.701.619F  1,701,619| 100% 100%,
GASTOS DE CAPITAL 2,393,477| 17,615,687 8,672,128 342% 49%
Adquisicion de Activos No Financierd 2,393,477 17.615.687F 8,672,128| 362% 49%,
TOTAL DE EGRESOS 39.835,697| 66,040,420] 51,088,155 128% 77%)

Fuente: Elaboracién Propia

Ejecucion de Ingresos y Egresos (RDR)

Los resultados de la ejecucion presupuestal correspondiente al ejercicio econémico
2023, que se generan por la venta de nuestros servicios de agua potable, alcantarillado
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y servicios colaterales; de acuerdo a lo programado en el Presupuesto Inicial de
Apertura, fue de S/ 39'835,697, y al cierre del ejercicio se obtuvo una mayor recaudacion
por la suma de S/ 45’044,206.00, con un avance de ejecucion de 113% con respecto a
los ingresos programados: es decir, un 13% mayor, equivalente a la suma de S/

5'208,609.00.
Cuadro de Ejecucién de Ingresos vs Programado (RDR)
Presupuesto | Presupuesto |  EJECUCION AL PERIODO
RUBROS Institucional | Insfitucional Ejecutado Avance (%) |
Apr;::)ado Mod:l;;ado /A ©ye)
(€ X100 | X100
INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES 39,835,497 49,470,655 54,679,264 137%| 1%
(3« il- ﬁ, Venta de Bienes y Servicios y 39.835,697| 39.835,697[ 45,044,304 113%| 113%
32 %: o Saldo de Balance 9634958 9,634,958 0% 100%
® E'T‘ g DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 5,356,008 5,356,008 0% 100%|
d = -_1:’ Donaciones y Tranferencias 5,344,715 5,344,715 0% 100%|
% S GB, Otros Ingresos 12930 11293 0%l 100%
/S g @ FINANCIAMIENTO of 1213757 11213757] 0% 100%
WAL = Saldos de Balance 12137577 11213757 0% 100%
VAR L= g TOTAL INGRESOS 39.835497) 46,040,420 71,249,029 179%| 106%
\ v e
\ = c‘ Fuente: Elaboracién propia
\ .
\ g‘&' < Ejecucion Presupuestaria de Egresos Comparado con el PIM
INEES
K N gi e Presupuesto | Presupuesto | EJECUCION AL PERIODO

{ \;‘{ §§§ e Institucional | Institucional ~Eleculads T Avance )

\ 0% \S 2 é Aprobado | Modificado (©)/(A)] (©)/(B)
|zge (A) (&) © X100 | X100
M=<=g

iy jg‘;“‘ EGRESOS 39.835,697| 64,040,420( 51,088,155 128% 77%
o155 P GASTOS CORRIENTES 37,442,220 48424,733| 42416027 113%| ssx%
N Personal y Obligaciones Sociales 13955,145| 13955145 13.067,455| 94%| o4
Bienes y servicios 21,785456] 32,767,969 27.646953| 127%| 8%

K\“ Ofros Gastos 1.701.619] 1,701,619 1,701.619| 100%| 100%

\\\ GASTOS DE CAPITAL 2393477 17.615687| 8,672,128| 362%| 49%
< Adquisicién de Activos No Financierd 2,393,477 17,615,687 8,672,128 362% 49%

% TOTAL DE EGRESOS 39.835,697| 66,040,420 51,088,155| 128%| 77%
\\) Fuente: Elaboracién Propia
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La gestion desarrollada por la Gerencia de Asesoria Juridica durante el ejercicio del afio
2023, se centrd basicamente en el apoyo legal a la Gerencia General y demas gerencias
de linea para el desempefio de las actividades de la empresa, poniendo énfasis en la
abundante normativa y diferentes disposiciones emitidas por el Gobierno Central,
emision de informes legales, elaboracién de resoluciones, contratos y otros que dispuso
la Gerencia General.

Asimismo, se realizé la defensa legal de los procesos en los cuales forma parte la
empresa, basicamente fueron laborales, los cuales fueron producto de las demandas
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lereto EPS SEDALORETO SA.

realizadas por los trabajadores y ex traba
dafios y perjuicios, reposiciones Yy pago

casos de las demandas sentenciadas se
para cumplir con el pago sentenciado, en ot
impugnatorio correspondiente (apelacién y casa

esta

ro

PROCESOS JUDICIALES EPS SEDALORETO S.A. ANO 2023

jadores, relacionados con indemnizacién por
de beneficios sociales, de los cuales en los
cumpliendo con los depésitos judiciales
S Casos se ha interpuesto el recurso
cién).

Procesos

Procesos

Procesos

Fuente: Elaboracién Propia

Gestion Social

La EPS SEDALORETO SA, a
Social, ha efectuado distintas act
Sanitaria, Imagen Institucional,
tenemos que, algunas institucion
secundaria y estudiantes universitarios,
Tratamiento, con la finalidad de dar a conoce
del agua potable y comprendan el valor e im

es educativ

e Con en Grado | Revocados en STecks

Naturaleza del Proceso Legales en
infctades Sentencia de Grado de Cosacién

Consentida | Apelacién Apelacién

Civil 20 15 2

Laboral 305 225 31 29 4

Contencioso 5 3 1

Constitucional

Penal 8

Arbitral y/o Administrativo 3

Total 3N 243 34 29 4

través de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion
ividades durante el afio 2023 relacionados a educacion
relaciones Publicas y Plan de comunicaciones. Asi
as como: colegios de ensefianza primaria y
realizaron visitas a nuestra Planta de
r el proceso de potabilizacién y distribucion
portancia en la vida de nuestra poblacién.

- Juan Cardapia
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9. SOSTENIBILIDAD DE LA EPS SEDALORETO S.A.
La EPS SEDALORETO S.A., como parte de esta actividad de desarrollo sostenible,
cada objetivo estratégico tiene metas especificas, los mismo que estan consideradas en
el Plan Operativo Institucional.
Asimismo en noviembre 2022 se aprobé el Estudio Tarifario cuyo periodo regulatorio
&\ inicié en noviembre 2022 y concluye en octubre 2027, dispone la creacion de un fondo
\)» para financiar las inversiones con recursos internamente generados (RDR) por la EPS
_ :{ SEDALORETO S.A,, asi como las reservas para la Gestion de Riesgos de Desastres
% (GRD) y adaptacion al cambio climatico (ACC) implementacion de mecanismos de
| retribucion por servicios ecosistémicos (MRSE), elaboracion del plan de control de
N calidad (PCC) y programa de adecuacion sanitaria (PAS).
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 ESTANDAR

Pilar Ii: Directorio

Estandar 25: Funciones sobre

 COMPONENTES

a consk v del MVCS la polica de
retribucion de la Empresa Prestadora Municipal que
considere los criterios de remuneracion de los
miembros de Gerencia de Linea, asi como velar por la
trasparencia y cumplimiento de esta politica.

Se verffica en actas de Directorio que se aprueba la propuesta de la
poliica. En caso de delegacion a un comits, se verifica en actas del
comité la elaboracién del proyecto de propuesta de palitica y en
actas del directorio la aprobacion de este proyecto.

CONCLUSION DE CUMPLIMIENTO

S} cumpie No cumple

. PLAN DE SUCESION PARA CARGOS CRITICOS APROBADC MEDIANTE RESOLUCION
N°035-2023-EPS SEDALORETO SA-GG

Informar al drgano correspondiente aquellos casos de
miembros del Directorio que incurran en las causales
de vacancia a su cargo o que puedan afectar

Pitar ll: Gestion

Estandar 27: iento

neg: nte el funcionamiento del Directorio o la
reputacion de la Empresa Prestadora Municipal.

Se verfica si consta en actas de Direclorio, en la que se deja
constancia que el Directorio realizo la comunicacion correspondiente.
En caso no se hayan presentado casos de vacancia durante el
periodo de evaluacion, se entendera por cumplido el componente

PLAN DE SUCESION PARA CARGOS CRITICOS APROBADC MEDIANTE RESOLUCION
N"035-2023-EPS SEDALORETO SA-GG

Formular el plan de sucesion de la Empresa

Se verfiica en actas de Directorio donde se deja constancia de la

Prestadora Municipal, el cual e: a la g
para la seleccion de un nuevo Gerente General, asi
como olros integrantes de las Gerencias de Linea.

£l Directorio de la Empresa Prestadora Municipal
aprueba la Politica de relacionamiento con Grupos de
Interés gue establece los lineamientos internos para la
identificacion de Grupos de Interés, sus expectativas en
relacion con la Empresa Prestadora Municipal y su
potencial incidencia en el desarrollo de  sus
operaciones.

del plan de sucesion. En caso de delegacion a un comité,
se verffica en actas del comité |a elaboracion del proyecto de plan de
sucesion 'y en actas del directorio |a aprabacion de este proyecto.

Se verifica en actas de Directorio, en la que consta la aprobacion de

PLAN DE SUCESION PARA CARGOS CRITICOS APROBADO MEDIANTE RESCLUCION
N°035-2023-EPS SEDALORETO SA-GG

. PLAN DE POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPC DE INTERES APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION N°035-2023-EPS SEDALORETO SA-GG

La politica de relacionameento se elabora considerando
lo siguiente: la confrbucion o impacio en la
ES ibilidad de la empresa, la determinacion que se

implantaran mecanismos para el suministro ¥
comunicacion de informacion relevante y oportuna
hacia los grupos de interés, la orientacion a saber|
recoger la opinion y percepcion de los grupes de
interés respecto a las actividades de la Empresa
Prestadora Municipal, asi como para establecer

con grupos de interés

Pilar W: Cumplimiento y Gestién

les de dialogo con éstos, 1a inclinacion, en lo
pertinente, de incorporar a los grupas de interés en el
proceso de toma de decisiones relevantes, el
compromiso a |a rendicién de cuentas de forma regular
y extensiva a las distintas instancias de la Empresa
Prestadora Municipal.

Se verifica en actas de Directorio ylo informes u atro documento en el

en el componente para la elaboracidn de la politica.

mencionados,

. PLAN DE POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPO DE INTERES APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION N'035-2023-EPS SEDALORETO SA.-GG

La Empresa Prestadora Municipal elabora un mapa y
las estralegias de relacionamiento, contenidas en
planes o programas, para cada Grupo de Interés;
incluyendo los responsables de su ejecucian.

Se verfica en actas de Directorio y el informe u ofro documento, §
donde consta el mapa y |as estrategias de relacionamiento conforme
a lo recomendado en el presente componente.

PLAN DE POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPO DE INTERES APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION N°035-2023-EPS SEDALORETO SA.-GG

El Directorio supervisa la  ejecucion de eslas
activdades y en parficular de los esfuerzos de
. comunicacion con los Grupos de Interés

de Riesgos

Responsabilidad del Directorio de aprobar el sistema
de control interno y velar por que sea implementado.
Disponer de un sistema de control interno  paral
monitorear cumplimiento de los procesos operatvos |
financieros, la administracién de IuE activos y los|

Se verfica en actas de Directorio o de Comités con delegacian
expresa, donde se comprueba que existio discusion del tema en base
a informes elaborados a este respecio.

Se verfica si las actas de Directorio muestran que dicha instancia ha
aprobada las normas internas correspondientes al control interno y i
los planes de actividades de las instancias responsables del mismo.

riesgos de incumplimiento. /

. PLAN DE POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPO DE INTERES APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION N°035-2023-EPS SEDALORETO SA-GG

RESOLUCION N°066-2018-EPS S.A-GG.
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35: Si

El sistema de Control Interno tiene por aobjeto|Se verifica mediante actas de Directorio que muestren que se
monitorear el cumplimiento de los procesos operativos |discutid, por lo menos una vez al afo, los informes o reportes
y financieros, la administracion de los activos y los|pr dos por la i de control interno, en las
resgos de incumplimiento. Se estipula que dicho|que se da cuenta del seguimiento de procesos operativos ¥
sistema propicia un enfoque preventivo y proactivo en financieros, y en la que se analizan medidas © recomendaciones de
la gestion de riesgos, naturaleza preventiva respecto a la problematica.

de Control

Responsabilidad del Gerente General, asistido por las|Se verifica s las actas de Directorio muestran que el Gerente.
Gerencia de Linea, de estructurar e implementar el|General, asistido por la Gerencia de Linea, ha implementado el
sistema de control interno. sistema de control interno conforme o acordado en los planes y las
decisiones del Directario.

Mecanismos y procedimientos especificos para la|Se verifica si las actas de Directorio muestran que se han
prevencion de aclividades delictivas como fraude, implementado mecanismas y procedimientas (por ejemplo, senales
corrupcion, entre otras de alerta y/o protocolos de accion) para la prevencian de actividades
delictivas.

Monitoreo de la eficacia e idoneidad del sistema de(Se werfica si las actas de Directorio muestran que al menos
control interno y externo por lo menos anualmente, [anualmente este 6rgano analizé Ia operatividad de los procesos |
siendo recomendable contar con un asesor externo. mecanismos que componen el sistema de contral interno, siendo|
recomendable contar con un asesor externo.

Estandar 39: Gestion Integral de

Riesgos

Responsabilidad del Directorio de aprobar una politica|Se verifica si en actas de Direclorio se ha aprobado la politica de
de gestion integral de riesgos nesgos que incluye procesos y procedimientos de identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos, defnienda también los roles,
responsabilidades y lineas de reporte al interior de la sociedad,|
tomando debida atencion a su tamafio y complejidad. los riesgos
que considerar son lodos los materialmente relevantes en los
distintos &mbitos posibles (econdmico, financiero, legal, social o

la administracion o gestion de posibles desastres).

Gerente General es reponsable de velar por la|Se verifica si exssten informes del Gerente General hacia el Comité
implementacion del sistema de gestion integral de|de riesgos o el Directorio, donde da cuenta de forma periddica de las
riesgos medidas adoptadas para implementar o ir adecuando el sistema de
gestion de riesgos.

Directorio recive reportes de seguimiento de la gestion | Se verifica si en actas del Directorio se abordan eslos temas.
integral de riesgos, como minimo de manera trimestral.

Evaluacién pericdica del sistema de gestion integral de|Se veriiica si en actas del Directono o de algln comité encargade de
riesgos resgos, se han analzado reportes que dan cuenta de esta
evaluacion.

Estandar 40: Comité de Riesgos |Empresa Prestadora Municipal.

ilar V; Etica y Conflictos de Interés

Estandar 43: Canales de

Denuncia

Responsabilidad del comité de proponer, evaluar y|Se verifica si en las actas del comité se aprueba eslos temas.
revisar la politica de gestion integral de riesgos de la
Empresa Prestadora Municipal

Responsabilidad del comde de proponer, evaluar,|Se verffica si en actas del comité se abordan eslos temas y se pone
revisar y aprobar la metodologia y modelos paraen conocimiento del Directorio.
dentificar, medir, monitorear, controlar, informar 7
revelar los distintos tipos de riesgos que afronta la

Responsabilidad del comité de asistir al Directorio en el |Se verifica si el Directorio ha recibido informes sobre analisis de,
analisis de los riesgos a los que se encuentra expuesta diferentes riesgos, en los cuales el Comité brinda recomendaciones
la Empresa Presladora Municipal y las medidas| respectivas.
doptadas para su admir ion; asi como, realizar|
|as recomendaciones correspondientes

Mecanismos de recepcion de denuncias Se verifica en actas del Directorio que se dicha instancia ha recibido|
reportes trimestrales respecto a las denuncias recibidas a traves de,
dichos medios. Por lo menos una vez al afio, estos reportes incluyen
la evaluacion de la eficacia de los mecanismos para recibir
denuncias.

Establecer un responsable independiente para recibir ¥|Se verifica si en actas del Directorio se aprecia que se ha designado
gestionar denuncias un area, unidad, drgano o persona responsable de gestionar las
denuncias.
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ambiental, incluidas consideraciones propias de la naturaleza, como

RESOLUCION N°064-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG.

RESOLUCION N°183-2019-EPS SEDALORETQ SA-GG.

INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO 2023,

INFORME DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO 2023,

INFORME N'043-2023-EPS SEDALORETO S.A-GI

INFORME DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INFORME N°043-2023-EPS SEDALORETO S A-GI

INFORME N°043-2023-EPS SEDALORETO SA -Gl

INFORME N°043-2023-EPS SEDALORETO S.A -Gl

RESOLUCION N°317-2023-FPS SEDALCRETO SA -GG

RESOLUCION N°317.2023-EPS SEDALORETOSA.-GG.

RESOLUCION N°317-2023-EPS SEDALORETO S A -GG.

* RESOLUCION N°222-2019-EPS SEDALORETO S A-GG,

+ RESOLUCION N°081-2014-EPS SEDALORETO SA.-GG

*RESOLUCION N°*222-2013-EPS SEDALORETOSA.-GG

*RESOLUCION N°081-2014-EPS SEDALORETO § A-GG.
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partes vinculadas

Estandar 46: Politica de
Informacion

Estandar 45: Operaciones con

Pitar Vi: Transparencia y comunicacion

Aprobacion de politcas entre parles winculadas

Se verfica si €l Estatuio o Reglamento del Directono establece la
obligacion del Direciono de aprobar politcas para la valoracion |
revelacién de operaciones entre partes vinculadas, en propiedad (1)
velando por que éstas se realcen dento de los parametros ;

porla extema y en de mercado.

(1) Partes vinculadas: Dos o més personas, smprasas o entidades son partes
inciladas cuando Una de ellas participa de maner directa o indsecia en la
administracion, control o Capital de 1a otra; © cuand 1 MISTA persona o gIUpa de
personas participan directa o indirectamente en I direccién,. control de cacital de
varias personas, @mpresas o entidades

de jones entre pares
cuando comesponda y ka norma lo permia.

Criterios para la clasificacion del caracter confidencial o
reservado de la informacion.

Se verifica si el Estatuto o Reglamento del Directorio, establece que
el Directorio aprueba las operaciones entre partes vinculadas cuando
cormresponda y la noma lo permita.

Se verifica si existe una Politica de Informacion u otro documento
interno aprobado por el Directorio que establece criterios para la
clasificacion del caracter confidencial o resenvaco de i informacion.

D 0N on de en
cuanto a la clasiicacion de k informacion y de su

Se verifica si exste una Politica de Informacion u otro documento :
intermo aprobado por el Direclorio que establece delimitacion y
phily it :

administracion segUn calegorias de §

en cuanie a la clasiicacion de B

ion yde su ‘segun c ias de ir v

Pautas para el manejo de informacion confidencial o
reservada.

Se verffica si exste una Politica de Informacion u otro documentol
intemo aprobado por el Directorio que establece pautas para el
imanejo de informacion confidencial o reservada.

Medios y procedimientos para la dfusion diferenciada
de informacion a s Grupos de Interés.

Se venfica si existe una Poliica de Informacién u otro documentc
intemo  aprobado por el Directoric que establece medios Y
procedimientos para la difusion diferenciada de informacion a los
Grupos de Interés.

Procedimiento de supendsion de cumplmiento de la
poliica de informacion.

Se veriica si existe una Poliica de Informacion u elre documento
intemo aprobado por el Directorio que establece el procedmienio de
supenvision de cumplmiento de i politica de informacion.

Definician de responsable de atender las solicitudes. de,
informacién de sus Grupos de Interés.

Se verfica si exisie una Politica de Informacion u ciro documento
intemo aprobado por el Directorio la definicion de responsable de
atender las soficitudes de informacion de sus Grupos de Interés.

Estandar 50: Estandares
Contables de la Informacién
financiera y Memoria Anual

Politica contable aprobada por el Directorio que sefala
que los estados financeros siguen las normas

X posibles; revela las. principales
condiciones financieras y conlingencias, operaciones
extracrdinarias y descripccion de riesgos

Se verfica si el Estalulo 0 un acuerdo de directorio establece una
politica contable aprobada por el Directorio que senala que los|
estados financieros siguen las normas contables mas exigenles
posibles; revela las  principales condiciones  financieras  y
contingencias, operaciones extraordinarias y descripcion de riesgos
financieros y no financiercs;

Politica contable debe ser difundida y exphcada

Se verfica si el Esiatuto o un acuerdo de directono establece la
poliica contable debe ser difundida y expiicada procurando que su
16N sea unforme y i eltiempo.

Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
Prestadora Municipal.

Se verifica si el Estatuto o un acuerdo de directorio establece a
obligacion elaborar y aprobar una Memoria Anual que da cuenta del|
andlisis de desempefio y avances de de

jetn revision del ol factores de riesgo
|ralevantes, acontecimientos  significativos  para la Empresa
Prestadora Municipal, relackones con partes vinculadas y acuerdo de
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. RESOLUGION N°156-2019-EPS SEDALORETO 5.A-GG.
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CONCLUSION DE CUMPLIMENTO

ESTANDAR :
8i cumple 2 Mo cumple

Pilar ii: Directorio

Someter a consideracién del MVCS Iapollllw de Se verifica si en el Estatulo ylo Reglamento de Direclorio se
retribucion de la Empresa at como Z del Directorio, someter a consideracion
considere los criterios de remuneracion de los del MVCS, la politca de retribucion de la Empresa Prestadora

de Gerencia de Linea, asi como velar por la [Municipal que considere los criterios de remuneracion de los
trasparencia y cumplimiento de esta politica. miembros de Gerencia de Linea, asi como velar por la trasparencia y
cumplimiento de esta politica.

Informar al érgano comespondiente aquellos casos de |Se verifica si en el Estatuto ylo Reglamento de Direclorio se
miembros del Directorio que incurran en las causales  |establece como funciones del Dirsctorio, informar al érgano
Estandar 25: Funciones sobre de vacancia a su cargo 0 que puedan afectar correspondiente aquellos casos de miembros del Direclono que
i el i del Dirsctorio o la |incuman en las causales de vacancia @ su cargo o que puedan
repuxacuén de la Empresa Prestadora Municipal. afectar negativamente el funcionamiento del Direcloric o la
reputacion de | Empresa Prestadora Municipal.

Formular el plan de sucesion de ka Empresa Se verfica si en el Estalulo yio Reglamenio de Direcloric se
Prestadora Municipal, el cual la i como funciones del Directorio, formular el plan de
ppara la seleccidn de un nuevo Gerente General, asi sucesion de la Empresa Prestadora Municipal, el cual establezca la
come ofros integrantes de las Gerencias de Linea. estrategia para la seleccion de un nueve Gerente General, asi como
otros integrantes de las Gerencias de Linea.

Pilar Il: Gestion
El Direclorio de la Empresa Presladora Municipal|Se verffica si en el Estatulo yio del Directorio

aprueba la Politica de relacionamiento con Grupos de|que el Directorio de la Empresa Prestadora Municipal aprueba la
Interés que establece los ineamientos mlemos para la|Politica de relacionamiento con Grupos de Interés, que establece los
identificacion de Grupos de Inlerés, sus intenos para la identificacion de Grupos de Interés, sus
en relacion con la Empresa P icipal y ivas en relacion con la Empresa Prestadora Municipal y su
potencial incidencia en el de inch en eldesamollo de sus operaciones.
operaciones.

- PLAN DE POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPO DE INTERES APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION N°D35-2023-EPS SEDALORETO S A-GG

La poliica de relacionamiento se elabora considerando |Se veriica si ks poltica de relacionamiento yu otro documento
lo siguiento: I conibucion © impacto en & |aprobado por el Direcorio, establece que la poliica  de|
sostenibiidad de la empresa, la 6N que se ito se elabora & lo siguiente: la contribucion
para el L yumpamenlasosmmbicaddehmp!esa la determinacion que se
oomunmm‘m de informacion relevante y oportuna |ir s para el ¥ comunicacion de
hacia los grupos de interés, la orientacidn a saber |informacion relevanie y oportuna hacia los grupos de interés, la
recoger la opinion y percepcion de los grupos de |orientacion a saber recoger la opinion y percepcién de los grupos de
interés respeclo a las aclividades de la Empresa lnteres respecto a las actvidades de la Empresa Prestadora
Prestadora Municipal, asi como para asi como p canales de didlogo con éstos, la
Estindar 27: Relacionamiento |Candles de didlogo con éstos, la inclinacion, en o i en fo perti de incorporar a los grupos de interés en
con grupos de interés pertinente, de incorporar a los grupos de interés en el|el proceso de toma de 2 , el ala
proceso de foma de decisiones relevantes, elirendicion de cuentas de forma regular y euenyva a las distintas
compromiso a la rendicién de cuentas de forma regular |instancias de la Empresa Prestadora Municipal.
y exensiva & las distintas instancias de la Empresa
Prestadora Municipal.

|- PLAN DE POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPO DE INTERES APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION N'035-2023-EPS SEDALORETO S A-GG

La Empresa Prestadora Municipal elabora un mapa y|Se verifica si el Estatuto, Reglemento del Directorio ylo la politica de
las jias de E niento, en |relacionamiento establece que la Empresa Pm.madon Munwal
planes o programas, para cada Grupo de Interés;|elabora un mapa y las de en . . . PLAN DE POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPO DE INTERES APROBADO
incluyendo los responsables de su ejecucién. planes o programas, para cada Grupo de Interés: incluyendo los i’ MEDIANTE RESOLUCION N'035-2023-EPS SEDALORETO S.A.-GG

responsables de su ejecucion.

El Dieclofio supervisa la  ejecucion de estas|Se venfica si el Estatuto, Reglamento de Directorio yio la politica de
actividades y en particular de los esfuerzos de|relacionamiento, establece que periddicamente, y al menos una vez,

comunicacion con los Grupos de Interés. al afio, el Directorio supervisa la ejecucion de estas actividades y en - PLAN DE POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPQ DE INTERES APROBADO
particular de los esfuerzos de comunicacin con los Grupos de MEDIANTE RESOLUCION N"035-2023-EPS SEDALORETO 8.A-GG
Interés.

Pilar IV: Cumplimiento y gestion de riesgos

Responsabilidad del Directorio de aprobar ol sistema|Se wverifica si el Reglamento del Direclono, establece 2
de control intemo y velar por que sea implementado. |respansabiidad del Directorio de aprobar el sistema de control
Disponer de un sistema de control intemo parafinterno y velar por que sea implementado.
monitorear cumplimiento de los procesos operativos y.
financieros, la administracion de los activos y los
nesgos de incumplimiento.

RESOLUCION N°066-2013-EPS SEDALORETO SA-GG.

El sisiema de Contol Interno tene por objelo [Se verifica si el Reglamento del Directono establece que el sistema
monitorear el cumplimiento de los procesos operativos [de Control Inlsme tiene por eb]eto monlcrear @l cumpimiento de los
y financieros, la administracion de los activos y Jos. la 6N de los actvos |
riesgos de incumphimiento. Se estipula que dicho|los riesgos da mumpinenl.u Se estipula que dicho sistema propicia
sistema propicia un enfoque preventivo y proactive en |un enfoque preventivo y proactive en la gestién de riesgos.

RESOLUCION N°064-2019-EPS SEDALORETO S.A.-GG.

X la gestion de nesgos.
E‘“"“'c”' ::I"”"“ 98 [Responsabiidad del Gersnis Ganaral Jor s |Se verfica s ¢ Regiamenio de Organizacion y Funciones de Ia|
il Gerencia de Linea. de estrufiyar e emal el|[Empresa Prestadora Municipal, establece que el Gerenle Gsnsfai
sistema de control intemo. / asistido por las Gerencias de Linea, es onsable RESOLUCION N*183-2019-EPS SEDALORETO S A-GG.
{implementar el sistomia de control intemo.
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comupcitn, entre otras.

Mecanismos y procedimientos especificos para la|Se verfica si la Normaliva Interna de la Empresa Prestadora |
prevencion de aclividades delictivas como fraude, estableca los 05 ¥ especificos i

para la prevencion de actividades deicmas como fraude, corrupcion,
entre otras.

Monitoreo de la eficacia e idoneidad del sistema de[Se verfica si el Reglamento del Diectoro establece B
control intemo y exiemo por lo menos anualmente, |responsabilidad del Directorio de monitorear la eficacia e idoneidad
siendo recomendable contar con un asesor externc.  |del sistema de control intemo por lo menos anuaimente, sienda

recomendable contar con un asesor externo.

de gestion integral de niesgos

Responsabildad del Directorio de aprobar una politica|Se verifica si el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de.

gestion integral de nesgos, establece lo siguiente el Directoric es,
responsable de aprobar una polibca de gestién ntegqal da riesgos,
en el que los ¥ de
identificacion, evaluacion y gestion de riesgos, definiendo también los
roles, responsabilidades y lineas de reporte al interior de la sociedad,
‘lomando debida atencién a su tamano y complejidad. Los riesgos a
son lodos los m en los distintos
ambitos posibles L iero, legal, social o b
incluidas consideraciones propias de B naturaleza, como b
administracion de posibles desastres).

nesgos.

Estandar 39: Gestion Integral [Gerente General es reponsable de velar por la[Se verfica si el Estatulo, Reglamento del Directoric o Politica ds
da Riesgos. implementacion del sistema de gestin integral de|gestén integral de riesgos, establece que ol Gerente General es

responsable de velar por la implementacién del sistema de gestion
inlegral de nesgo (identificacién, medicion, administracin y|
seguimiento de los nesgos).

Direclonio recibe reportes de seguimiento de la geston| Se verifica si ol Estatuto, Reglamento del Directorio o Politca de
integral de riesgos, como minimo de manera trimestral. | gestion inlegral de nesgos, establece lo siguienta el Directorio recibe

reportes de seguimiento de la gestion integral de fesgos, como!
minimo de manera rimestral.

riesgos

Evaluacion peniGdica del sistema de gestion integral de|Se verffica si el Estatuto, Reglamento del Direclorio o Politica de

gestion integral de riesgos, establece o siguente el sistema de
gestion integral de fiesgo es evaluado de forma periddica

la Empresa Prestadora Municipal.

Responsabilidad del comité de proponer, evaluar y|Se verifica si el Reglamento del Directorio o del comité de resgos de
revisar la politica de gesbon integral de riesgos defla Empresa Prestadora Municipal ha establecido un comité de

Riesgos con Iss siguientes funciones y responsabilidades
responsabilidad del comité de proponer, evaluar y revisar la poliica
de gestion integral de riesgos de la Empresa Prestadora Municipal

Riesgos Empresa Prestadora Municipal.

Responsabilidad del comité de proponer, evaluar,|Se verifica si el Reglamento del Direciorio o del comilé de nesgos de
revisar y aprobar la metodologia y modelos para/la Empresa Prestadora Municipal ha establecido un comité de
identificar, medir, monitorear, controlar, informar y|Riesgos con las siguientes funciones y responsabilidades
Estandar 40: Comité de revelar los distinios Upes de riesgos que afronta Ia |responsabildad del comité de proponer, evaluar, revisar y aprobar

la metodologia y modelos para identificar, medi, monitorear,
controlar, informar y revelar los distinlos tipos de riesgos que,
affonta | Empresa Prestadora Municipal.

las recomendaciones correspondientes.

Pilar V: Etica y conflicto de interés

Mecanismos de recepcion de denuncias

Responsabilidad del comité de asistir al Directorio én el| Se verifica si el Reglamenio del Direciorio o del comité de nesgos de
analsis de los riesgos a los que se encuentra expuestalla Empresa Prestadora Municipal ha establecide un comié de
la Empresa Prestadora Municipal y las medidas|Riesgos con las siguienies funciones ¥y responsabilidades
adoptadas para su administracion; asi como, realizar | responsabilidad del comité de asistir al Directorio en el analisis de los

Municipal y medidas para su
realizar las recomendaciones comespondientes.

Se verifica si el Codigo de Etica o documento que regulke los temas
élicos, aprobado por el Directorio, establece lbs mecanismos
mediante los que se reciben denuncas relacionadas al
comportamiento ilegal o antiético. Precisando el mecanismo en caso
de denuncias que imphquen a los miembros del drectorio, gerente|
general y gerentes de linea.

Estandar 43: Canales de gestionar denuncias
Denuncia

|Establecer un responsable independiente para recibir y |Se verifica si el Codigo de Etica o documento que regule los temas,

éticos, aprobado por el Directorio, establece es deber del Directorio
de un L e para recibir y gestionar,

denuncias.

miembro de la Gerencia de Linea

Denuncias que impliquen al Gerente General o akgin |Se verifica si el Cédigo de Etica o documento que regule los lemas,

éticos, aprobado por el Directorio, establece s denuncias que,
impliguen al Gerente General o algin miembro de la Gerencia de|
Linea; asi come procesos de adquisiciones o practicas contables,
son dirgidas directamente al Comité de auditoria, o quien haga sus|
veces.

doar/Ramirez Bardales
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INFORME DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERND EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO 2023.

INFORME DE EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNC EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO 2023.

INFORME N°043-2023-EPS SEDALORETO S.A-GI

INFORME N°043-2023-EPS SEDALORETO 5.A.-GI

i INFORME N°043-2023 EPS SEDALORETO 5.A-GI

INFORME N°043-2023-EPS SEDALORETO S.A.-GI

RESOLUCION N°317-2023-EPS SEDALORETO SA -GG.

RESOLUCION N"317-2023-EPS SEDALORETO SA.-GG.

RESOLUCION N°317-2023-EPS SEDALORETO SA.-GG.

- RESOLUCION N222-2019-EPS SEDALORETO §.A.-GG.

- RESOLUCION N*081-2014-EPS SEDALORETO 5.A -GG.

+ RESCLUCION N"222-2019-EPS SEDALORETO 5.A-GG

+ RESOLUCION N*081-2014-EPS SEDALORETO S.A -GG

- RESOLUCION N°222-2018-EPS SEDALORETO $.A.-GG.

+ RESOLUCION N°081-2014-EPS SEDALORETO S.A.-GG.
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Denuncias que impliquen al Gerente General o algin
miembro de la Gerencia de Linea.

Se verifica a través de las actas del Comité de Auditoria, u otra

escrta de quien haga sus veces, que muestre el
seguimiento a las denuncas que pudieron involucrar al Gerente
General, algin miembro de la Gerencia de Linea; o procesos de
adquisiciones o practicas contables. De no haber ocurrido algin
hecho de esta indole, se debera entrevistar a algin miembro del
Comité de Auditoria para verificar que se conoce el procedimiento de
denuncia correspondiente para los casos antes mencionados

Estidndar 45: Operaciones con
partes vinculadas

Estandar 46: Politica de
Informacién

Aprobacién de politicas entre partes vinculadas

Se verifica en las actas del Directorio que analizan la aplicacion de la
referida politica

Aprobacion de operaciones entre partes vinculadas
cuando corresponda y la norma lo permita.

Pilar VI Transparencia y comunicacién

Criterios para la clasificacion del caracter confidencial o
reservado de |a informacion.

Se verifica en actas de Directorio el debate de las operaciones a ser|
aprobadas por el Direclorio

Se verifica si en aclas de Directorio se deja constancia de los criterios
de clasificacion del cardcter confidencial o reservado de la
informacian, conforme a la normativa aplicable. En caso no hubiesen
actas de Directorio, si existe soporte escrito como manual o directiva

interna de aplicacién general que contiene criterios de clasificacién 8

establecidos en la Empresa Prestadora Municipal.

Delimitacion vy g de respor il en
cuanto a la clasficacion de la informacion y de su
administracion segun categorias de informacion.

Se verifica si en actas de Direclorio se deja constancia de quienes
son los responsables de la clasificacion de la informacién y de su
administracién. En caso no hubiese actas de Directorio, si existe
soporte escrito como manual o directiva interna de aplicacion general

que a los resy de la clasi %
de la informacién.

Pautas para el manejo de informacion confidencial o
reservada.

Se verifica si en actas de Directorio se evidencian casos donde se
establecid la clasficacion de confidencial para determinada
informacion en base a las pautas de informacién confidencial o

por la E Pri Municipal,
conforme a la normativa aplicable.

Medios y procedimientos para la difusion diferenciada
de informacion a los Grupos de Interés.

Se verifica si en actas de Directorio se deja constancia de la
aprobacion de medios y procedimientos diferenciados para los
diferentes grupos de interés y se evidencia en informes de Gerencia
de Linea el cumplimiento de dichos medios y procedimientos.

* RESOLUCION N*222-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG

+ RESOLUCION N°081-2014-EPS SEDALORETO S.A-GG.

- RESOLUCION N*156-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG.

+ RESOLUCION N®156-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG.

» RESOLUCION N*156-2019-EPS SEDALORETO SA-GG

Procedimiento de supervision de cumplimiento de la
politica de informacién.

Se verifica si en actas de Directorio se deja constancia del
procedimiento y se evidencia en informes de Gerencia de Linea, en

cor con los pr

+ RESOLUCION N°156-2019-EPS SEDALORETO SA.-GG.

Definicion de responsable de atender las solicitudes de
informacion de sus Grupos de Inlerés.

Se verifica si existen informes escritos emitidos por el responsable de
la gestion de solicitudes de los grupos de interés

+ RESOLUCION N°156-2018-EPS SEDALORETO S.A-GG.

Esténdar 50: Estandares

Politica contable aprobada por el directorio que sefiala
que los estados financieros siguen las normas
contables mas exgenles posibles; revela las
principales condiciones financieras y contingencias,
operaciones extraordinarias y descripccion de riesgos.

Se verifica un examen del auditor externo que corrobora que se
aplican politcas o en informes lécnicos especializados que se
pronuncie sobre lo mismo presentado al Directorio.

+ RESOLUCION N°156-2019-EPS SEDALORETO S.A-GG.

contables de la inf i6n
financiera y Memoria anual

Politica contable debe ser difundida y explicada.

Verificar si se dvuiga en la pagina web o cualquier medio de acceso
publico.

+ ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA N"001-2024

Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa
Prestadora Municipal.

Verificar en aclas de Directorio o en la misma memoria.

+ ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA N"001-2024
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